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Reklamacéni fad spoleénosti INNOVATIVE Financial Services

Spole&nost INNOVATIVE Financial Services s.r.o., IC: 085 41 167, se sidlem Holdseckd 688/14a,
Tufany, 620 00 Brno, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné oddil
C, vlozka 114139 (ddle jen ,,INN*")

1. PODANi REKLAMACE

Klient mdze reklamaci podat nékolika zpUsoby a to:
a) Pisemnou formou na adresu INN uvedenou v zdhlavi tohoto dokumentu
b) Telefonicky na +420 603 281 641

c) E-mailem na office@innovative.as

d) Prostfednictvi poradce INN

e) Prostrednictvim smluvniho partnera INN (obvykle pojistovna, investi¢ni spole&nost,
penzijni spole&nost, banka apod.)

Pokud je reklamace poddna jinou formou nez uvedenou v bodech a) a e), je klient povinen
zaslat reklamaci pisemnou formou na adresu INN, a to do 5 pracovnich dnl od poddni
reklamace.

Reklamace musi obsahovat:

a) Jméno, pfijimeni klienta a platnou adresu, na kterou bude zasldn vysledek Setfeni
reklamace. V pripadé, ze jde o pravnickou osobu, uvddi se obchodni firma, ndzev a
adresa jejiho sidla, kontaktni osoba.

b) Popis pfipadu s uvedenim Udajd nezbytnych pro feseni reklamace a popis zpUsobu,
jak byl klient dotcen na svych pravech INNOVATIVE Financial Services s.r.o.

c) Prilohy obsahujici dokumentaci k reklamaci (kopie smluv, zdznamu z jedndni atd.)

2. PRIJETI A VYRIZENi REKLAMACE

Reklamace po doru€eni na adresu sidla INN je preddna Odpovédnému pracovnikovi
(Compliance officer), ktery zaqjisti zaevidovdani a feSeni reklamace uvnitf INN.

Reklamace jsou vyfizovany v pofadi dle jejich pfijeti INN.

LhOta pro vyfizeni reklamace je 30 pracovnich dnd od prijeti reklamace INN. V piipadé, Ze
ze zAvainych divodu nelze vyfidit reklamaci ve vySe uvedené Ih0té, je klient o této
skutecnosti pisemné informovdn.

INN si vyhrazuje préavo vyzddat od klienta doplnéni reklamace tak, aby bylo umoznéno jeji
Usp&sné vyiizeni. V takovém piipadé je pozastavena Ihdta k vyfizeni reklamace do doby
doru€eni dopliujicich 0dajl klientem INN. Pokud vSak klient do 10 pracovnich dnd
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nedoruci do INN dopliujici Udaje k reklamaci vyzaddané INN, reklamace se zamitd pro
nekomplexnost.

3. INFORMOVANI KLIENTA O VYSLEDKU RESENi REKLAMACE

Klient je ve vyse uvedené IhUté 30 pracovnich dnd d prieti reklamace informovdn
o vysledku feseni reklamace, a to pisemné formou doporuceného dopisu na adresu
uvedenou vV jim zaslané reklamaci. Rozhoduijici je datum razitka podaci posty.

V pfipadé, ze dopis bude zasldn na klientem uvedenou adresu a klient tento doporuceny
dopis s vysledkem feseni reklamace neprevezme, povazuje se za doruCeni v den, kdy je
dorucen zpét do INN.

Pokud je reklamace poddna prostfednictvim smluvnino partnera (tj. partnera, jejichz
produkty INN nabizi), INN informuje o vysledku feSeni reklamace pouze tohoto partnera,
prostfednictvim kterého byla reklamace poddna.

4. ZVLASTNi USTANOVENI

Pribéh Feseni reklamace uvnitf INN je stanovena vnitinim predpisem uréenym pouze pro
vnitini potfebu INN.

Reklomacni fad je uvefejnén na internetovych strankdch www.innovative.as a je
k dispozici v pisemné podobé v sidle INN.

Reklamace mize byt poddna téz na Ceskou ndrodni banku, Na Prikop& 28, 115 03
Prahal.

Reklamaci neni mozné fesit pokud:

a) Pfipad podepsany v reklamaci se netykd INN, ji nabizenych produktd ani jejich
zastupcl

b) Ve véci rozhodl soud ¢i jiny orgdn vefejné moci nebo fizeni ve véci samé bylo pred
takovym orgdnem zahdjeno.
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